_ DATHOC QUOC GIATPHCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KHOA HQOC TU NHIEN Pic ldp - Tw do - Hanh phic

sé: |§ /QDP-KHTN Thanh phé Hé Chi Minh, ngayOdthdng 01 ndm 2025

QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy dinh v& hoat dong Pam bio chit llro’ng
Trudng Pai hoc Khoa hoc tw nhién, Pai hoc Quoc gia Thanh ph6 Hd Chi Minh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC KHOA HQC TU NHIEN

Can cir Quyét dinh s6 26/201 4/0D-TTg ngay 26 thang 3 ndm 2014 cua Thu tu"ong
Chinh phii vé viéc ban hanh Quy ché té chirc va hoat dong cia Pai hoc quoc gia va cdc co
§6 gido duc dai hoc thanh vién,

Can ci Quyét dinh 56 1 506/OD-DHQOG ngay 14 thang 11 ndm 2022 cua Gidm déc
Bai hoc quéc gia Thanh phd H6 Chi Minh (PHQG-HCM) vé viéc phé duyét Bé dn déi méi
co ché hoat dong cua Truong Dai hoc Khoa hoc ty nhién giai doan 2022-2025;

Can cit Quyét dinh 6 1 520/QD-DHOG ngay 29 thang 12 ndm 2017 cua Gidm doc
Bai hoc quéc gia Thanh pho H6 Chi Minh vé viéc Ban hanh Quy ché dam bdo chdt lwong
gido duc tai Pai hoc Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh;

Cdn cie Quyét dinh s6 601/QD-KHIN ngay 25 thdng 04 ndm 2022 cia Hi¢u truong
Truong Dai hoc Khoa hoc ty nhién vé viéc thanh Idgp Hji dong dam bdo chat luong gido
duc Truong Dai hoc Khoa hoc tu nhién;

Theo dé nghi ciia Truwéng phong Phong Khdo thi va Pdm bdo chdt lwong,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh v& hoat d6ng Pam béo chét
- lugng cua Truong DPai hoec Khoa hoc ty nhién, PHQG-HCM.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tur ngay ky.

Diéu 3. Trudng phong Phong Khéo thi va Dam bao chét lugng, Trudng céc don vi va
cac ca nhan c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quy¢t dinh nay./.

No'i nhin:

- bang vy, BGH, Hoi ddng trudong (dé bao cao);
- Nhu diéu 3;
- Luu: VT, KTBBCL.\/
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QUY PINH
Hoat dong Pam bao chit lrgng Truwong Pai hoc Khoa hoc tw nhién,
Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 4 £ /QD-KHTN ngay 0fthdng 01 ndm 2025
' cia Hiéu trudng Truong Dai hoc Khoa hoc ty nhién, DHQG-HCM)

Chwong I
QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong 4p dung

1. Van ban nay quy dinh nhitng néi dung lién quan den hoat dong dam bao chét luong
ctia Truong Pai hoc Khoa hoc tu nhién, Pai hoc qudc gia Thanh phé HS Chi Minh
(Trudng DH KHTN).

2. Déi tugng 4p dung 1a c4c don vi va ca nhan c6 lién quan dén hoat dong dam béo
chét lugng (PBCL) cia Trudng BH KHTN.

Piéu 2. Muc dich

1. Pam bao viéc duy tri va cai tién lién tuc chit luong céc hoat ddng dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cdng dong ctia Truong DPH KHTN.

2. Xay dyng va van hanh hé théng PBCL bén trong cua Trudng, nhim dap tmg cac
quy dinh cia Nha nudc, su hai 1ong ctia cac bén ¢6 lién quan va dép tng céc quy dinh
clia céc td chirc kiém dinh chit lugng trong nude va qudc t& duoc Bo Gido duc va
Dao tao (GD&DT) cong nhan.

Picu 3. Giai thich thuit ngi
1. Chat hrong gzao duc la sy dap g muc tiéu gido duc do Nha trudong dé ra, dam
bao cac yéu cau vé myc ti€u gido dyc cua Luat Gido duc dai hoc, phu hop véi yéu

cau dao tao va st dung nguon nhan luc phuc vu cho sy phat trién kinh té - x4 hoi cta
dia phuong va ca nudc.

2. Bdm bdo chdt lwong 1a sy cam két thuc hién tiéu chudn, tiéu chi va quy trinh quan
ly chat lugng dé dap ng muc ti€u chat luong ctia Nha trudng.

3. Pdm bdo chdt lwong bén trong 13 tng thé cac hé thdng, ngudn luc va théng tin
danh cho viéc thiét 14p, duy tri va cai tien chat lugng cac hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phyc vu cong dong.

4. Hoat dgng dim bdo chat lwong 13 cic hoat ddng clia co s& gido duc dé hién thuc
héa céc ndi dung DPBCL.

5. Tw ddnh gid 1a qua trinh Nha truong ty xem xét, nghién clru dva trén cac tiéu chudn
d4anh gia chét luong gido dyc do B trudng B6 GD&DT ban hanh dé bao céo va nhin
nhén thuc trang chat luong gido duc, hi€u qua hoat dong dao tao, nghién ciru khoa
hoc, phuc vu cong ddng va céc nguon luc lién quan khac d& Nha truong thuc hién
diéu chinh nhim dat dugc tiéu chuin chét lugng gido duc.
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6. Ddnh gid chat luong gido duyc la viéc thu thap, xu ly thong tin, dua ra nhitng nhan
dinh dya trén céc tiéu chudn danh gia d6i vé6i toan bd cac hoat dong cta Truong.

7. Kiém dinh chit lvong gido duc 1a hoat dong danh gia va cong nhan mirc d6 co s¢
gido duc hodc chuong trinh dao tao cua Nha trudng dat tiéu chuén chét luvong do B6
GD&DT ban hanh hogc do cac tb chirc kiém dinh quéc té ban hanh dugc B6 GD&DT
cong nhén.

8. Cdc bén lién quan ciia Nha trudng bao gdm ngudi hoc, giang vién, nhén vién, d6i
ngfi lanh dao, quan 1y, nha tuyén dung, curu ngudi hoc, cac déi tac va t chirc, c4 nhan
khéc c6 lién quan.

9. Cdi tién chdt lwong 13 hoat dong thuong xuyén & khic phuc nhung ton tai, han
ché trong céc hoat dong ctia Trudng, nhdm nang cao chét luong gido dyc.

10. i sdnh 14 hoat dong danh gia, do luorng, hodc so sanh cac san phdm, dich vy,
hodc quy trinh hoat dong ctia mdt don vi véi mét chudn bén ngoai.

11. Vén héa chét luong 1a hé thong cac gia tri, chuin myc, niém tin va cach thic lam
viéc cé chat lugng va hi¢u qua dugce dinh hinh trong tirng thanh vién, don vi cia Nha
truong.

. Chuongl
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG

Diéu 4. H¢ thong dam bio chit lrgng cia Trudng
Co cu td chirc Hé théng PBCL cuia Trudng gdm ba cép sau:
1. Cép trudng 13 Hi dong DBCL.
2. Phong Khéo thi va Pam béo chat lugng (KT&DBCL) 1 don vi ¢6 nhiém vu tu van
va phoi hop véi cac don vi trong hoat dong PBCL ctia Truong.
3. Cép don vi 1a b phan PBCL thudc céc don vi cua Truong.
Piéu 5. Chirc niing va nhiém vu cia Hoi dong Pam bao chit lwgng
1. H6i déng DBCL c¢6 chic nang tham muu, tu vén cho Hiéu trudng vé cac véan dé
lién quan d&n hoat dong PBCL cua Truong nham duy tri, cai tién lién tuc chat lugng
gido duc, phi hgp véi chién luge phat trién cua Trudng.
2. Hoi ddng DBCL c6 nhiém vu:
a) Tu van, gép y va gidm sat viéc xdy dung ké hoach chién Iugc va ké hoach hing
nam v€ cong tdic DPBCL ctia Trudng;
b) Tu vén, gép ¥ va giam sét cac hoat dong kiém dinh chat luong, cai tién va nang
cao chét lugng sau kiém dinh cip co s& gido duc va cip chuong trinh dio tao;

¢) Tu van, gop y cho Hiéu truong vé vigc ban hanh, stra ddi, bd sung, diéu chinh cac
vin ban quy dinh cac hoat dong DPBCL ctia Truong phu hop véi cac quy dinh cia
DHQG-HCM va cta B GD&DT;

d) Tu vén, gop y v& céc chinh sach thiic dAy phat trién van héa chét lugng bén trong
ctia Trudng va cic van d& khac lién quan PBCL ctia Trudng.

TAL
DAl
HOp

“Un
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Diéu 6. Nhi¢m vy ciia thanh vién Hi ddng PBCL

1. Chu tich Hdi ddng PBCL chiu tréch nhiém chung vé& moi hoat dong ctia Hoi dong
va c0 cac nhi¢ém vy sau:

a) Chi dao, diéu hanh hoat dong ctia Hoi ddng PBCL;
b) Triéu tap va chi tri cac ky hop ctia Hoi déng DBCL;
¢) Chi dao viéc chuan bj ndi dung thao luan tai phién hop Hb6i ddng PBCL;

d) Kién nghi viéc stra ddi, bd sung, diéu chinh cic quy dinh trong linh vuc DBCL do
cap trén ban hanh;

e) Gidm sat viéc thuc hién ké hoach chién lugc va ké hoach nim vé& DBCL;

f) Phé duyét cac chuong trinh, dy én ci thi¢n va néng cao chét lwong gido duc; chinh
sach hd trg cac chwong trinh dio tao dat chuin chét luong.

g) Pugc Gty quyén cho cac Phé chu tich Hoi ddng PBCL gii quyét cc cong vide cla
Hoi dong DBCL trong thoi gian véng mit.

2. Phé Chu tich Héi dong DBCL c6 nhiém vu sau:
a) Thay mat Chu tich Hoi ddng giai quyét cong viéc ciia Hoi ddng khi dugc ity quyén;

b) Thay mat Chu tich Hoi déng duyé¢t cac chuong trinh lam viéc va céc bao cao dua
ra thao luén tai cac ky hop cua Hoi dong khi duge phan cong.

3. Uy vién thudng truc ctia Hi dong ¢ nhiém vu sau:

a) Tham muru, tu vAn cho Hoi déng v& muc tiéu, chinh sach, tha tuc, quy dinh va ké
hoach lién quan cong tdc PBCL cta Truong;

b) Béo c4o trude Hoi ddng két qua hoat déng PBCL ctia Trudng.
4, I:Iy vién cua Hoi d6ng ¢6 nhiém vu sau:
a) Tham dy dﬁy du céac cude hop cuia Hoi déng;

b) Tham gia gop y cac ndi dung cua cac ky hop Hoi ddng; gbp ¥, kién nghi céc viée
stra d6i, bd sung, dieu chinh céc quy dinh vé hoat dong PBCL cta Truong.

5. Thu ky Hoi d@)ng ¢6 nhiém vu sau:

a) Chuén bj chuong trinh lam viéc do Chu tich Hoi dong quyét dinh;

b) Phu trach ghi chép, 1ap bién ban lam viéc cac phién hop Hoi déng;

C) Térig hop bao cao cho Chu tich Hoi déng két qud thuc hién nhiém vu dugc giao
tai phién hop gan nhat ctia Hi dong.

Piéu 7. Quyén han cia thanh vién Hji ddng

1. Puge dam béo céc diéu kién cin thiét va d}xqc hudng cac ché d6 theo quy dinh cua
Truong deé thyc hi€n tot nhi€ém vu cta Hoi dong.

2. Pugc thao luan va kién nghi nhimng vén dé thude pha‘m vi nhiém vu cia minh; dugc
biéu quyét hoac bao luu ¥ kién riéng trong cac van dé thudc pham vi nhiém vu cia
minh; chiu trach nhiém trudc Chu tich Hoi dong vé cac y kien va kién nghi cia minh.
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Diéu 8. Phuong thirc lam viée ctia Hoi dong

1. Hoi ddng hop dinh ky 6 thang mot 14n va c6 thé hop bat thudng theo yéu ciu cong
tac do Chu tich Hoi dong tridu tap.

2. Cudc hop Hoi dong duorc tlen hanh khi ¢6 it nhat 2/3 s6 thanh vién Hoi ddng tham
dy. Truong hop khong thé td chure hop, Chu tich Hoi dong c6 thé giri vin ban ldy y
kién cac thanh vién Héi ddng vé céc van dé lién quan dén nhiém vy cta Hoi dong.

3. Hoi dong lam vigc theo nguyén tac dan chu tuy theo yéu cdu va tinh chét clia vén
d& dugc bidu quyét, cac két lusn va nghi quyét cta H6i dong duoc bidu quyét thong
qua ba.ng hinh thirc bo phleu kin hodc bang cach gio tay. Nhitng ndi dung dugc trén
50% s0 thanh vién Hoi dong c6 mit biéu quyét tan thanh méi duge thong qua dé dua
vao két luan ho3c nghj quyét cua Hoi ddng.

4. Gira hai ky hop cua Hoi ddng, cac thanh vién c6 thé dong gop y kién cho céc hoat
dong ctia H6i ddng bang thu gop ¥ hodc phan énh truc tiép dén Hoi dong thong qua
uy vién thuong truc cua Hoi dong

Diéu 9. Chirc niing, nhiém vu ciia Phong Khio thi va Pam bio chit lwgng

1. Phong KT&DBCL ¢6 chirc ning tham muu, gitp Chu tich Hbi ddng trong cong
tac quan Iy va td chirc thuc hién cac hoat dong PBCL clia Truong.

2. Phong KT&DBCL c¢6 cac nhiém vu sau:

a) Xdy dyng va trinh Hi¢u trudng ky ban hanh cdc van ban quy dinh, quy trinh va
huéng din thuc hién cho cac hoat dong PBCL cua Trudng;

b) Pé xut cac muyc tidu chit lugng, xdy dung cac chuong trinh, ké hoach, chién luge
DBCL ctia Truong;

¢) Hudéng dan tr van, theo ddi va kiém tra viéc t5 chuc thuc hién céc hoat dong
bBCL tai tAt c& c4c don vi tryc thude Trudng;

d) Ch tri t6 chirc trién khai, theo doi tién d6 va két qua viéc thyc hién cong téc tu
danh gia va danh gid ngoai cép chuong trinh dao tao, cap co s& glao duc theo céc bd
tiéu chuén kiém dinh chét lwong gido duc dai hoc trong nudc va qudc té;

e) Thuong tryc cong tac ty danh gia va kiém dinh chit luong cua Truong; dau méi
quan hé¢ véi cac to chuc kieém dinh gido duc trong va ngoai nude dé€ thyc hién danh
gia va kieém dinh chat lugng gido duc;
f) Phéi hop véi cac don vi trong Trudng 1ap ké hoach t8 chitc céc hoat dong khéo sat
su hai l1ong cta cac bén lién quan cta Truong;

g) Thyc hién cac nhiém vu khéc theo sy phén cong cta lanh dao Trudng.
Diéu 10. Trich nhiém ciia B§ phan dam bao chit hrgng cip don vi
1. Bao céo Hidu trudng vé két qua thuc hién cong tac PBCL tai don vi theo dlnh ky
hing nam.
2. Phéi hop véi cac don vi chitc ning khac trong vige xay dung cong cu DBCL va
thuc hién thu thép, luu trix §h6ng tin phan hoi vé chu truong, chinh sach, quy dinh, co
ché quan ly, diéu kién ngudn luc, quy trinh trién khai va ket qua dat dugc vé cac mit
hoat dong ctia don vi theo cac tiéu chuan hién hanh.
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3. Tu van cho lanh dao céc don vi v& céc gidi phép va ké hoach cai tién hoat dong va
nang cao chét lugng céc hoat dong tai don vi.

4. Hb trg cac don vi ¢6 lién quan trong viéc xdy dyng va trién khai cac ké hoach
DBCL cua Trudng.

Piéu 11. Trich nhiém cia cic c4 nhan trong cong tic dam bio chit lwgng
1. Trdch nhiém cvua lanh dao Truong:

a) Chiu trach nhiém chung vé chét lugng gido duc cua Truong;

b) Chi'dao va ban hanh chinh séch, chién luge va ké hoach PBCL cua Trudng.

2. Trdch nhiém ldnh dao cac don vi:

a\

a) Chiju trach nhiém truéc Hiéu truéng va Hoi dong DPBCL v& chit lugng hoat dong 2
ctia don vi va viéc thyuc hién cong tdic PBCL tai don vi. \1;
&

b) Xﬁy dung ké hoach chién Iugc va ké hoach hing nim vé PBCL tai don vi.

¢) Chi dao viéc trién khai cong tac PBCL trong don vi; chi dao thuc hi¢n cong tac
d4nh gia chat luong, kiém dinh chit luvong va cai tién chit lugng tai don vi.

3. Trdch nhiém cua dgi ngii giang vién:

a) Chju trach nhiém vé chét lugng giang day, nghién ctru khoa hoc, va phuc vu cdng
dong;

b) Tham gia xdy dung, ra soét, ci tién chuong trinh do tao va hoat déng giang day.

¢) Tham gia cong tac DBCL va céc hoat dong dénh gia, kiém dinh chét luong theo
yéu cau cua don vi;

d) Tham gia c4c hoat dong néng cao ning luc vé PBCL.
4. Trdch nhiém cua doi ngii can bj hé tro:
a) Chiju trach nhiém vé chét lwong céc hoat dong hd trg duoc giao;

b) Péng gop ¥ kién cho lanh dao don vi nham cai tién va nang cao chit luong cac
hoat dong ctia don vi,

¢) Tham gia c4c hoat dong d4nh gi4 va kiém dinh chét lugng theo yéu cau ciia Trudng;
d) Tham gia c4c hoat dong nang cao ning lyc vé DBCL.

5. Trach nhiém cua nguoi hoc:

a) Chiu trach nhiém vé chét luong hoc tap ctia ban than;

b) Déng gop y kién dé nha truong cai tién va nang cao chét luorng dao tao thong qua
céc phan hdi vé chuong trinh dao tao, cic hoat dong day va hoc,..

¢) Tham gia céc hoat ddng d4nh gia va kiém dinh chét luong theo yéu cau.
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Chuong 111 .
NOI DUNG HOAT DONG PAM BAO CHAT LUO’N G

Piéu 12. Cic nguyén tic co ban ciia hoat dong dam bio chat hrong

1. Tuén tht d4ng cac quy dinh hién hanh ciia B) GD&DT, cia PHQG-HCM, va clia
Truong.

2. Dam bdo tinh trung thuc, khach quan, chinh x4c, déy du va kip thoi.

3. Bam bao sy tham gia va hgp tac clia cac bén lién quan vao hoat dong DBCL cuia
Nha truong.

4. Cong khai cac diéu kién DBCL, cac tiéu chufn, tiéu chi danh gi4 hoat déng cua
cac don vi va cta Truong.

5. Viéc dua ra quyét dinh cai tién cdc hoat dong DBCL phai dya trén cdc minh chimg
cu thé, dam bao d6 tin cdy, gi4 tri cia thoéng tin, sb liéu, dit liéu.

Diéu 13. Chinh sich chit lwgng va muc tiéu chit lwong

1. Chinh sdch chdt lwgng:

a) Nha truong ban hanh va c6ng khai chinh sach chit luong;

b) Chinh sach cht luong dugc trién khai trong moi hoat dong cua Truong va co sy
tham gia ctia cac bén lién quan.

2. Muc tiéu chat lwong:

a) Pam bao va ning cao chit lugng gido duc cia Trudng;

b) Danh gid, giam sat, ra soat, do ludng, kiém soét chét luong toan dién va cai tién
néng cao chat lugng gido duc ctia Truong;

¢) Dap g cac yéu cau, tiéu chudn, quy dinh ctia céc t6 chirc, co quan kiém dinh chét
luong gido duc trong nudc va quéc té dugec B6 GD&DT cong nhén.

Piéu 14. Pam bio chit lwgng hoat dgng dao tao

1. Giang vién tham gia giang day theo ké hoach cia Trudng phai tuén thu ding cac
quy dinh vé thoi gian, thoi lugng, ndi dung giang day va chuin déu ra ctia hoc phén,
cua chuong trinh dao tao.

2. Phong KT&PBCL thyc hién khao sét 14y y kién phan hdi ctia ngudi hoc vé chit

luong giang day cua giang vién, chit lugng chucmg trinh dao tao va gui dén lanh dao
Trudng, Khoa dé 1am co s& cho cac hoat déng cai tién theo quy dinh.

3. Phong Dao tao ph01 hop v6i cac don vi c¢6 dao tao dinh ky ra soat va chudn hoa dé
cuong, chuén d4u ra hoc ph?m, chuong trinh dao tao; ddm bao vige thiét ké va xay
dung chuong trinh dao tao c6 tham chiéu véi st mang, tAm nhin, muyc tiéu, triét ly
gi4o duc ctia Trudng va Khung trinh d6 qudc gia vé gido duc dai hoc, ¢6 sy tham gia
gop y cua cac bén lién quan va d6i sénh véi cac chuong trinh do tao tuong dwong
trong nudc va quoc té. ‘

4. Hing nam, Phong T4 chirc - Hanh chinh t chirc cho vién chire va ngudi lao dong
tu dénh gia d& 1am co s& cho viéc td chirc bdi dudng, cai tién ning cao chat lugng



7

giéng, day yé phuc vu ngudi hoc, 1am co s& cho hoat dong tu danh gia, kiém dinh va
cai tien chat lugng cta Trudng.

5. Phong Thanh tra - Phap ché chiu trach nhiém t& chitc thanh tra, kiém tra viéc tb
chirc cac chuong trinh dao tao theo quy dinh.

6. Céc don vi c6 lién quan xdy dung he thong dit liéu bao gdm hoat dong dao tao cua
Trudng, tinh hinh hoc tip cta sinh vién (t6t nghiép, tt nghiép dung han, t6t nghiép
qua han, b6 hoc, bj bude théi hoc, vi pham ky luat), cling nhu tinh hinh viéc lam va
thu nhép ciia sinh vién sau tt nghiép.

Piéu 15. Pam bio chit lwgng hoat dong nghién ciru khoa hoc

1. Giang vién, nghién clru vién tham gia hoat déng nghién ctru khoa hoc theo quy
dinh.

2 Déy manh, hd trg va phat trién cac nhém nghién ctru khoa hoc cho ddi ngii gidng
vién, nghién ctru vién va nguoi hoc.

3. Phong Khoa hoc Céng nghé thdng ké, tdng hop sé liéu vé nghién ctru khoa hoc cua
toan bg vién chirc va nguol lao dong ctia Trudng, lam co s& cho hoat dong tu danh
gia va kiém dinh, cai tién chit luong ciia Trudng.

Pidu 16. Pam bio chit lwgng hoat dong phuc vu cong dong
1. Giang vién tham gia hoat d6ng phuc vu cong ddng theo quy dinh.

2. Phong Quan hé Déi ngoai phéi hop véi cac don vi lién quan tb chirc trién khai cac
hoat dong phuc vu cong dong theo ke hoach cua Trudng.

3. T4 chuc 14y v kién cta céc bén llen quan vé chét luong céc hoat dong phuc vu cong
dong ctua Trudng, lam co s& dit li€u cho hoat dong ty danh gia, kiém dinh va cai tién
chit luong ctia Trudng.

Piéu 17. Pam bao chit lwgng cong tic hd trg ngudi hoc

1. Cac don vi, c4 nhan dugc giao nhi€m vu trong cong tac quan ly va phuc vu da‘lg
tao, hd trg ngudi hoc c6 trach nhiém thuc hién theo ding quy dinh, quy trinh vé
DBCL cac hoat dng lién quan ctia don vi da dugc Truong ban hanh.

2. Co s& vat chét, may moéc, trang thiét bj day hoc dam bao dap Ung yéu ciu giang
day, hoc tap va nghién ctru khoa hoc.

3. Thu vién Truorng dam bao co déy du séch, gido trinh, tai liéu tham khao tiéng viét
va tiéng nudc ngoai dap tmg yéu cau nghlen ctru, hoc tdp clia can bg, giang vién va
nguoi hoc.

4. Hd so, vin ban quan ly phai duoc soan thao, sip xép va luu trit theo ding quy dinh
vé cong tac van thu luu trit ctia Trudng,

5. Cac quy ché, quy dinh, van ban khi ban hanh phai tun thu ding theo quy dinh vé
viéc soan thao va ban hanh van ban hanh chinh néi bd cia Truong, va quy trinh kiém
soat thong tin dang véan ban da dugce Higu trudng ky ban hanh va phai dugc dinh ky

ra soat, chinh stra, bd sung, cip nhat thudng xuyén dé cai tién @& phu hop véi thye
tién.
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6. Cac hd so, vin ban ctia don vi dung lam minh chung cho céng téc ty dénh gia,
kiém dinh va cai tién chit lugng ctia Truong duge sap xep theo thir tu danh myc, ban
giao ddy du, kip thoi cho c4 nhén, td chirc ¢ thim quyén khi c¢6 yéu cau.

7. Dinh ky 6 chirc l4y y kién  phan hdi cia c4c bén lién quan Ve chit luvong cong tac
quan ly, phuc vy dao tao va hd trg ngudi hoc dé 1am co s& cai tién chét lugng cho céc
hoat dong ctia Truong.

Piéu 18. Pam bao chit lrgng hoat dong khao sat sw hai long cia cic bén lién
quan

1. N6i'dung hoat dong khéo sét, danh gié cac diéu kién DBCL théng qua phén héi tir
céc bén lién quan bao gom: sy hai 10ng cua vién chire - ngudi lao déng vé moi tru'ong
lam vi€c, sy hai long cta sinh vién vé mén hoc va giang vién, sy hai long clia giang
vién vé chuong trinh dao tao va hoat dong hé trg cia Trudng, sy hai long ctia nha
tuyén dung d6i véi nguoi lao dong 1a cyu sinh vién cta Trudng, sy hai long cua sinh
vién ve€ khoa hoc va hoat dong hd trg ctia Trudng, tinh hinh viée lam va thu nhép cua
sinh vién sau t6t nghiép.

2. Hoat dong khao sat, danh gia thong qua phan héi tir céc bén lién quan dugce dua
vao ké hoach PBCL hang ndm va giai doan; quy trinh khao sat, danh gia va sir dung
két qua khao sat, danh gi4 chét lugng théng qua phan hdi tir céc bén lién quan dugc
thyc hi¢n theo ding quy dinh.

3. Ngoai cac dot khao sat dinh ky theo ké hoach cua Truong, cac khoa, phong chirc
nang, trung tam, thu vién c6 the t6 chirc khao sat, 1y y kién phan hdi riéng tir cac bén
lién quan dé 1am co s& cai tién va nang cao chat lugng céc hoat dong tai don vi theo
ding quy dinh.

4. Céc két qua khéo sat pha1 duoc tong hop, bio céo va sir dung, danh gid, lam co s&
dé dua ra quyét dinh cai tién.

Piéu 19. Pam bao chit lwgng cong tac tw danh gia va cai tién chét lwgng sau
danh gia ngoai

1. Phong KT&PBCL Ia don vi vi dau mdi trong trién khai cong tac tw danh gi4, kiém
dinh chat Iugng va cai tién chat lugng sau danh gia ngoai.

2. Hoat dong tu danh gia chét lugng cép co s¢ gido duc duge thuc hién dinh 1,<5/ 5 ndm
mdt 14n (va giita chu ky kiém dinh chit luong 13 2,5 ndm sau khi duoc cap chung
nhén) theo ké hoach kiém dinh chit luong co s& gido duc, 4p dung Bo tidu chuin
kiém dinh chit hrong co s& gido dyc clia Bo GD&DT va dinh hudng theo tiéu chudn
khu vye hogc qudc té.

3. Hoat dong tu danh gia cép chu’orng trinh dao tao duge thuc hién hing nam, theo 16
trinh klem dinh, danh gia ngoai da dugc Hiéu trudng phe duyet ap dung bd tiéu chuén
ctia cdc td chirc kiém dinh chét lugng trong nuée va qudc té trén co s da duoc B
GD&DT cong nhén.

4. Quy trinh ty danh gia cap co s¢ gido duc va cap chuong trinh dao tao dugc thyc
hién theo yéu clu cua céc td chirc kiém dinh chét luong trong nuéc va qubc té da
dugc B6 GD&DT cong nhan.




9

5. Cac két qua danh gia, kiém dinh tir c4c tb chic kiém dinh trong nudc va quoc té
dd dugc B6 GD&DT cdng nhén 14 co s& dé thue hién cac hoat dong cai tién, khic
phuc va ning cao chit lugng céc hoat dong cuia Trudng.

. ChwonglV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 20. Té chirc thye hién

1. H6i dong DBCL tham muu, gép ¥ c4c chinh sach, chién lugc, ké hoach PBCL cho
Ban Giam hiéu, Hoi ddng Truodng.

2. Phong KT&PBCL phéi hop véi cac don vi xdy dung ké hoach hoat déng PBCL
ctia Trudng, trinh Hiéu trudng phé duyét va td chirc trién khai ké hoach DBCL theo
tung nadm hoc.

3.B% phan DBCL thudc cac don vi trong Trudng c6 trach nhiém bd sung, xay dung
riéng ké hoach v& cong tic PBCL hoic 16ng ghép chung vao céc hoat dong khac cta
don vi.

4. Lanh dao cac don vi chiju trach nhiém v6i Hi¢u truéng vé hoat dong PBCL, kiém
dinh chat lugng va cai tién chit luong tai don vi minh quén ly.

Diéu 21. Didu khoan thi hanh
1. Quy dinh nay c6 hiéu Iyc thi hanh k& tir ngay ky.

2. Trong qua trinh thyc hién, Quy dinh nay c6 thé dugc sira dbi, bd sung, hoan thién
cho phit hop véi thuc tién. Viée sira d6i, bd sung do Hiéu truong xem xét, quyét

dinh./. Yz~




